sidlo:Stefanikova 36/36, Cesky Tésin, 737 01
mobil: +420773955051, email: dotek.nrp@gmail.com

ETICKY KODEX

pracovnikit DOTEK z. s.

Hlavnim cilem eticky kodexu je snaha o naplnéni socialni prace a upraveni pravidel
zodpoveédnosti a etického chovani socidlniho pracovnika DOTEKu z.s. ve vztahu:

ke klientim organizace
k sob¢é samému
k zaméstnavateli

ke svym kolegtim
k profesi a odbornosti

1. UVODNI USTANOVENI

Eticky kodex pracovnikli DOTEKu z.s., kteti se podileji na doprovéazeni v rdmci socialné -
pravni ochrany déti, popisuje dulezité hodnoty nasi organizace. Etickd norma mé smysl,
ptijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li odpoveédnost za jeji poruseni.
V tomto smyslu je kodex mravni normou, podle které kazdy pracovnik postupuje stejné tak,
jako je povinen postupovat podle vSeobecné zdvaznych pravnich pifedpisi upravujicich
zejména oblast ochrany zékladnich lidskych prav a svobod.

2. OBECNE ETICKE ZASADY

Pracovnici DOTEKu z.s usiluji o napliovani poslani, poskytovanim co nejkvalitnéjSich
sluzeb. Sluzby, které pracovnici poskytuji, se fidi vnitinimi metodickymi pokyny.

Prace pracovnikll je zalozena na dodrzovani lidskych prav a principech demokracie v
souladu s etickym kodexem zaméstnanc.

Pfi poskytovani sluzeb vytvaii pracovnici prostiedi, v némz jsou respektovana lidska prava
ve vztahu ke v§em klientlim se zietelem na jejich vékovou strukturu, zvlast’ pak k nezletilym

détem. Pracovnik nasloucha détem a respektuje jejich nazor.

Pracovnici nepfijimaji Zddné materidlni ani nemateridlni vyhody od tfetich stran oplatkou za
sluzby poskytované v rdmci jejich prace. Vyjimku tvofi nabidnuté obcerstveni pii navstéve
v domécnosti péstountl nebo drobné darky v hodnoté do 200 K¢.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKU
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Ve vztahu ke klientiim organizace

Pracovnici jednaji tak, aby chranili dastojnost a lidska prava svych klientt.
Pracovnik pfistupuje ke vSem klientim stejn¢ a bez jakychkoliv pfedsudkl ci
diskriminace. Bez ohledu na ptvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vek,
pohlavi, zdravotni stav, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a
bez ohledu na osobni sympatie. Jednaji vZdy v souladu se zajmy klienta, chrani jeho
diistojnost a lidska prava.

e Pracovnik doprovazi své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti. Zaméiuje se na silné
stranky klientli a podporuje jejich zapojeni do feseni jejich situace.

e Se stejnym usilim a bez jakékoliv diskriminace poméhaji pracovnici vS§em détem a
jejich biologickym i ndhradnim rodindm v ramci sidla DOTEKu, ale i v pfirozeném
prostiedi rodiny.

e Pracovnik respektuje diivérnost sdéleni. Zadnou informaci o klientovi neposkytne
bez jeho souhlasu. Pracovnici povazuji informace o détech a jejich biologickych ¢i
nahradnich rodicich za divérné a jsou si védomi povinnosti zachovavat ml¢enlivost
o skute¢nostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti s vykonem svého povolani.

e Pracovnici DOTEKu z.s. pomahaji svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi
prevenci a feSeni piripadnych probléma rodin a déti, krizovych situaci a jejich
nasledk.

e Pracovnik je povinny chranit veskerou dokumentaci o klientech pied zneuzitim.
Respektuje pravo klienta nahlizet do dokumentace tykajici se jeho osoby, pokud
zékony nestanovuji jinak.

e Pracovnik pii své praci prioritné vychazi z dlouhodobého zdjmu o blaho ditéte
svétené¢ho do ndhradni rodinné péce. Primarnim klientem je dité posuzované v ramci
rodiny

e Pro vSechny oblasti vykonu prace plati pravidlo ml¢enlivosti, a to 1 po skonceni
poskytovani sluzby nebo pracovniho poméru. Vyjimku tvoii jen vyssi etické nebo
zékonné ditvody (napf. ochrana Zivota, oznameni trestného ¢inu)

e Pracovnici se snazi udrzovat kvalitu poskytovanych sluzeb na co nejvyssi urovni, a
to v kazd¢ situaci.

Ve vztahu k sobé samému

Pracovnik ¢ini kroky k profesionalni a osobni péci o sebe sama.
Pfedevsim dba na osobni psychohygienu a zdokonaluje své védomosti a znalosti
odbornym vzdélavanim.

Ve vztahu k zaméstnavateli
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e Pracovnik pracuje v souladu s vizi celé organizace, je loajalni vici svému
zamgstnavateli.

® Pracovnik zodpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

e Pii plnéni své funkce jednaji pracovnici tak, aby jejich chovani ptispélo k dobré
povésti jeho profese a tim 1 organizace. V pracovni dobé se pracovnik vénuje
vyluén€ plnéni pracovnich ukoli a povinnosti s plnym vynalozenim svych
schopnosti. K vykonu své prace ptistupuje svédomité, iniciativné, ¢ini vSe pro v€asné
a kvalitni splnéni svétenych tkolt.

Za vSech okolnosti dodrzuji pracovnici pravidla sluSného chovani.

e Pracovnici se snazi v maximalni mife zabranit jakékoliv ¢innosti nebo jednani, které
by poskozovalo dobré jméno DOTEKu z.s.

e Pracovnici jsou povinni okamzité a ucinné¢ zasahnout, pokud je péce o dit€ ohrozena
s ohledem na psychické nebo fyzické zdravi ditéte kteroukoliv osobou v ramci
DOTEKu z.s.

e Pracovnici DOTEKu z.s. maji pravo 1 povinnost upozoriiovat feditelku DOTEku z.s.
na ptipadné porusovani zakonii a opravnénych zajmui nezletilych déti.

e Pracovnici davaji prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi

vV

z4jmy. Sluzby poskytuji na nejvyssi arovni.

Ve vztahu ke svym kolegiim

e Pracovnici respektuji zkuSenosti a znalosti svych kolegli i ostatnich odbornych
pracovnikl a dokaZze z nich Cerpat.

e Akceptuji rozdily v ndzorech a praktickych ¢innostech kolegii i ostatnich odbornych
pracovnikii.

e Pracovnik umi pfijmout vécnou kritiku od ostatnich. Dokaze ji brat jako cennou
zpétnou vazbu a prilezitost ke zlepSeni své prace, nikoliv jako osobni utok

e Prosazeni svych nazorii a odbornych ptedstav pracovnik nestavi na emocich, ale na
odpovidajicich argumentech, pfipadné pracovni spory fesi kultivované, vécné a
otevieng.

e Vsichni zaméstnanci vytvari v pracovnich tymech atmosféru spoluprace, divéry a
vzajemné pomoci.

e Vedouci zaméstnanci uplatituji vi¢i zaméstnanciim rovny pfistup s dirazem na
hodnoceni dle odvedené prace.

e VSichni zaméstnanci vytvaii v pracovnich tymech atmosféru spoluprace, divéry a
vzajemné pomoci.

Ve vztahu k profesi a odbornosti

e Pracovnici jsou povinni vést o vykonu svého povolani prabézné tadnou
dokumentaci. Tato dokumentace musi byt uzamcena.

e Pracovnici jsou povinni znat zdkony a zavazné ptedpisy platné pro vykon povolani
povétené osoby a dodrzovat je.
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e Pracovnici jsou povinni odborné se vzdélavat tak, aby byli zplsobili provadét svou
praci kvalifikované.

e Pracovnici vyuZivaji pro svlij odborny riist znalosti a dovednosti kolegti, odbornikli
v zaméstnani. Zpétné své znalosti a dovednosti svym kolegiim ptedavaji.

ZAVER

e Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky DOTEKu z.s., ktefi se podili
na doprovazeni rodin v systému nahradni rodinné péce. Nedodrzovani Etického
kodexu je povazovano za poruSovani pracovni smlouvy

e Vsichni pracovnici jsou povinni se s timto Etickym kodexem seznamit, fidit se podle
n¢j, vcetné jeho piipadnych zmén a dopliki. Eticky kodex nemlze svym obsahem
postihnout vSechny etické problémy a situace, se kterymi se pii své praci setkame.
Bez piijeti vlastni odpovédnosti za své ¢iny nelze nasi praci vykonavat
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