sidlo: Stefanikova 36/36, Cesky Tésin, 737 01
mobil: +420773955051, email: dotek.nrp@gmail.com

Standardy kvality SPOD

V souladu se zakonem ¢&. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ma nase organizace
zpracovany tzv. standardy kvality socialné-pravni ochrany, kterymi se pfi své ¢innosti Fidi.

Pfehled jednotlivych standard:

Standard é&islo

Nazev standardu

Popis standardu

CILE A ZPUSOBY CINNOSTI
POVERENE OSOBY

Poslani, cile, cilova skupina a zdsady ¢innosti
jsou mj. popsany v sekci O nds.

OCHRANA PRAV A CHRANENYCH
ZAIMU

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s.
obsahuje informace o pfedchazeni poruseni
zakladnich prav a svobod a ochranu déti
pfed zneuzivanim, zanedbavanim a
tyranim.

Zaroven v sekci Pro déti jsou informace, jak
jim mdzeme pomoct.

PROSTREDI A PODMINKY

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s.

obsahuje informace o lokalizaci a
materialné-technické podminkéach
organizace.

INFORMOVANOST O VYKONU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY A
CINNOSTI POVERENE OSOBY

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s. se
zabyva predavanim relevantnich informaci
klientdm a podminkami, za kterych je mozné
zdjemce o sluzbu odmitnout. Podminky
odmitnuti jsou rovnéz v sekci Zajemci o
péstounstvi.

PODPORA PRIROZENEHO
SOCIALNIHO PROSTREDI

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
obsahuje informace o tom, jak organizace
podporuje déti ve vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim (biologicka rodina,
blizci).

V sekci Dokumenty naleznete dokument
Pravidla asistovaného kontaktu.

PERSONALNI ZABEZPECENI

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
popisuje organizacéni strukturu organizace a
pozadavky na jednotlivé pracovni pozice.

PRIJIMANI A ZASKOLOVANI
ZAMESTNANCU

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
stanovuje proces pfijimani a zacviku novych
zameéstnancu.

PROFESNi ROZV0OJ ZAMESTNANCU

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
obsahuje informace o postupech pro
hodnoceni zaméstnancd, jejich vzdélavani i
podporu.
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PRACOVNI POSTUPY POVERENE
OSOBY

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
popisuje uréovani klicovych pracovnikd pro
jednotlivé nahradni rodiny a stanovuje
odborné pracovni postupy.

10

DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE
PECE

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
stanovuje pravidla pro uzavirani, zménu a
zruSeni dohod o vykonu péstounské péce,
zplsoby hodnoceni naplfiovani cild téchto
dohod a praci se vzdélavacimi plany
pecujicich.

Vzory Dohody jsou v sekci Dokumenty.

11

PREDAVANI INFORMACI

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
popisuje, jak a v jakém rozsahu dochazi k
pfedavani informaci mezi zaméstnanci
klienty, détmi, organy socialné-pravni
ochrany a dalSich instituci.

12

ZMENA SITUACE

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
zahrnuje popis specifickych situaci, kdy
dochézi v zivoté déti a rodin k vyznamnym
zménam. Zaroveh obsahuje seznam
metodik, které obsahuji konkrétni postup pfi
téchto zménam.

13

DOKUMENTACE O VYKONU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
obsahuje pravidla pro vedeni (zalozeni,
uzavfeni, zapUjéovani, kopirovani...)
pisemné a elektronické dokumentace a pro
pfipadné nahlizeni do ni.

14

PODAVANI STiZNOSTI A PODNETU

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
obsahuje postupy pro podavani stiznosti a
podnétd, jejich vyfizovani a zakladani.
Samostatny dokument je také k dispozici v
sekci Dokumenty.

15

RIZIKOVE, HAVARIJNI A NOUZOVE
SITUACE

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
obsahuje informace o rizikovych, havarijnich
a nouzovych situaci. Konkrétni postupy pak
jsou popsany Vv dokumentu Rizikové,
havarijni a nouzové situace, ktery najdete
také v sekci Dokumenty.

16

ZVYSOVANI KVALITY VYKONU
SPOD

Dokument Standardy kvality DOTEK z.s
obsahuje, jak organizace pravidelné
reflektuje naplhovani standardl kvality
socialné-pravni ochrany povéfenou osobou
a jakym zpUsobem hodnoti uspésnost své
postupy préace.
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