sidlo: Stefanikova 36/36, Cesky Tésin, 737 01
mobil: +420773955051, email: dotek.nrp@gmail.com

Z&kladni ustanoveni

Zaméstnanci i feditelka jsou pravidelné vzdélavani v oblasti fedeni rizikovych, havarijnich a
nouzovych situacich. Novy zaméstnanec je ihned po nastupu feditelkou DOTEKu proskolen
v pravidlech bezpec€nosti prace, pfedchazeni a feSeni nejCastéjSich rizikovych situaci.
Zasady bezpecnosti a jednani v rizikovych, havarijnich a nouzovych situacich jsou pravidelné
predavany osobam z cilové skupiny ve srozumitelné formé a vhodném rozsahu. Klicovy
pracovnik je povinen seznamit se s domacim prostfedim péstouna tak, aby v pfipadé
nebezpeci dovedl adekvatné reagovat.

Z dlvodu prevence jsou vSechny nouzové, havarijni a rizikové situace nasledné evidovany

a pravidelné vyhodnocovany.

Rizikov4 situace

* situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance Ci klienta, zranéni dalSich osob,
poskozeni majetku apod.;

» mohlo by se jednat o situace, kdy klient napadne zaméstnance nebo jiného klienta. Pfi¢inou
jeho neadekvatniho agresivniho jednani by mohl byt: alkohol, drogy, psychicka porucha
atd.,

Nouzova situace

* situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z divodu vzniku
nenadalé situace;

» pokud z naléhavych duvodd (nemoc, rodinna situace, porucha na auté atd.) zaméstnanec
nemUze uskutecnit planovanou schuzku, navstévu, jednani, pozada (pokud je to mozné) o
zastup kolegu, v opa¢ném pfipadé se telefonicky, e-mailem (pokud situace nevyzaduje
okamzité jednani) omluvi, sjedna nahradni feSeni nebo termin;

» vétsi poet zaméstnancl v pracovni neschopnosti (=nedostatek zaméstnancu).

Havarijni situace

* mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi nasledky;
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* napf. pozar, unik plynu, vytopeni, vypadek elektrického proudu na pracovisti nebo v
domacnosti klienta apod.;

* pokud se nejedna o Casové neodkladnou zalezZitost, informuje zaméstnanec o havarijni
situaci nejdfive feditelku organizace, ktera o této skuteCnosti informuje majitelku domu,
ktera je kompetentni ve svém domé fesit havarijni situace spojené s plynem, elektrickym
proudem, vodou, pozarem;

+ v pfipadé feSeni jiz neodkladné havarijni situace, zaméstnanec ihned informuje pfislusnou
organizaci/firmu, ktera je opravnéna fesit pficiny a nasledky konkrétni poruchy — havarijni
situace,

* v prostorach vykonu socialné pravni ochrany je vhodné oznaéen unikovy vychod,

v prostorach vykonu socialné pravni ochrany je vhodné umistén hasici pfistroj.

Evidence rizikovych, nouzovych €i havarijnich situaci

O kazdé rizikové, nouzové &i havarijni situaci je veden zaznam. Tyto zaznamy jsou
k dispozici ve slozce Spisova dokumentace o havarijnich, rizikovych a nouzovych situacich.
V této slozce jsou umistény eurofdlie, kdy kazda z nich obsahuje zdznam o jedné z vySe
uvedenych situaci a dokumenty s tim souvisejici. Za vedeni slozky zodpovida povéfeny
zaméstnanec (Mgr. Katefina Zytova). Kazdy zédznam obsahuje: podrobny popis situace,
seznam zapojenych osob, popis pfi¢in vzniku, popis zpusobu feSeni a navrh opatfeni,

pfi¢emz jsou chranény osobni Udaje jednotlivca.

Pravidelné vzdélavani zaméstnanci v oblasti feSeni rizikovych, havarijnich a
nouzovych situaci

BOZP

Zaméstnanci i feditelka jsou pravidelné proskolovani v bezpecnosti a ochrané zdravi na
pracovisti (dale ,,BOZP*).

Podle § 103 odst. 3 zakona €. 262/2006 Sb.: Zaméstnavatel je povinen urcit obsah a ¢etnost
Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
zpusob ovéfovani znalosti zaméstnanci a vedeni dokumentace o provedeném S$koleni.
VyZaduje-li to povaha rizika a jeho zavaznost, musi byt Skoleni podle véty prvni pravidelné
opakovano; v pfipadech uvedenych v odstavci 2 pism. ¢) musi byt Skoleni provedeno bez
zbyte¢ného odkladu.

Skoleni BOZP tedy zaméstnanci i feditelka absolvuji pravidelné 1x za 2 roky. O tomto je

veden pisemny zdznam zalozeny v S§anonu rizikové, havarijni a nouzové situace.

PO
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Zameéstnanci i feditelka jsou pravidelné proskolovani v pozarni ochrané (dale ,,PO").
,Povinnost zajistit pravidelné $koleni pozarni ochrany vcéetné odborné pripravy
zaméstnancd, ktefi jsou zarazeni do preventivnich pozZarnich hlidek, jakoZ i preventistd
poZzarni ochrany, maji pravnické i fyzické osoby, jez provozuji ¢innosti, které jsou uvedeny v
§ 4 odst. 2 nebo 3 zakona &. 133/1985 Sb. Ceské narodni rady o pozarni ochrané.”

Zakon uklada povinnost, ze skolenim PO pro fadové zaméstnance musi projit kazdy
zameéstnanec, a to pfi nastupu do prace a nasledné ho pak musi opakovat v pravidelnych
terminech - tj. 1x za 2 roky.

Skoleni PO tedy zaméstnanci i feditelka absolvuji pravidelné 1x za 2 roky. O tomto je veden

pisemny zaznam zalozeny v S§anonu rizikové, havarijni a nouzové situace.

Standardy kvality

Zaméstnanci jsou pravidelné seznamovani s aktualni verzi standardi kvality. Toto
seznameni probiha po kazdé aktualizaci standard(, nejméné vSak jednou za rok.
Zaméstnanci tak maji vzdy prehled o vSech rizikovych, nouzovych &i havarijnich situacich a
jejich pravidlech feSeni.

O tomto je veden pisemny zaznam zaloZeny v Sanonu rizikové, havarijni a nouzove situace.

Prvni pomoc
Zameéstnanci jsou pravidelné 1x za 3 roky prosSkolovani v poskytovani prvni pomoci, v€etné
poskytovani prvni pomoci détem vSech vékovych kategorii.

O tomto je veden pisemny zaznam zalozeny v $anonu rizikové, havarijni a nouzové situace.

Rizikové situace — priklady situaci a jejich mozné reSeni

1. Osoba, se kterou zaméstnanec DOTEKu jednd, je pod vlivem névykové latky
(alkohol, drogy): pokud se zaméstnanec ¢i feditelka DOTEKu dostanou do kontaktu
s takovou osobou v souvislosti s ¢innostmi, které souvisi s vykonem jejich préace,
snazi se zachovat klid a co nejrychleji setkani s danym jedincem ukongit; v pfipadé
potfeby zavola zaméstnanec policii (158), zachrannou sluzbu (155) nebo jednotné
Cislo evropského volani (112); situaci muze zaméstnanec konzultovat s pfislusnym
organem socialné-pravni ochrany déti.

2. Dité, se kterym zaméstnanec jedna, je pod vlivem navykové latky: uvédomime osobu
odpovédnou za vychovu ditéte a poCkame s nim do doby, nez si jej pfivolany

vyzvedne.
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10.

11.

Jiny zaméstnanec je pod vlivem navykové latky: zaméstnanec, ktery toto zjisti, ihned
kontaktuje Feditelku, ktera vyvodi ze situace dusledky. Pokud je pod vlivem Feditelka,
disledky vyvodi ¢len spravni rady

Osoba, se kterou zaméstnanec jedna, je agresivni: zaméstnanci se vzdy snazi
vypjatou situaci uklidnit a pfedejit tak eskalaci agresivniho chovani ze strany osoby,
se kterou jedna; pokud ovSem nejde jedince uklidnit, je kontakt s nim ihned ukoncen;
v pfipadé potfeby je zavolana policie; pokud se dospély jedinec z cilové skupiny
chova agresivné dlouhodobé, je to dlvod pro ukon&eni spoluprace; situaci muze
zaméstnanec konzultovat s pfisludnym organem socialné-pravni ochrany.
Zaméstnanec jedna agresivné: toto jednani je nepfipustné a znamena hrubé poruseni
pracovni kazné.

Zranéni: zaméstnanci se vzdy snazi chovat tak, aby pfedesli zranéni osob z cilové
skupiny; pokud ke zranéni dojde, zaméstnanec zjisti, o jaké zranéni se jedna a
vyhodnoti dalSi postup (oSetfi zranéného, pozada o pomoc jiného pfitomného, zavola
zachranou sluzbu atd.); v kancelafi DOTEKu je umisténa Iékarnicka, ktera obsahuje
vhodné oSetfujici prostfedky jak pro dospélé, tak pro déti; v pfipadé zranéni
zaméstnance se postupuje stejné; o pracovnich urazech je veden zaznam.
Poskozeni majetku DOTEKu nebo osob z cilové skupiny: zaméstnanci vzdy jednaji
tak, aby poSkozeni predesli; o pfipadné nahradé Skody rozhoduje podle vzniklé
situace feditelka.

Déti jsou v dobé hlidani (na vikendovych pobytech, pfi vzdélavani) pojistény.

Kazdy zaméstnanec disponuje ochrannymi pomuickami pfi vyjezdech do terénu.
Ochranné pomUcky jsou rovnéz k dispozici na pracovisti. Jedna se o dezinfekci,
rousku a ochranné jednorazové rukavice.

Uklid prostor pracovi§té DOTEKu probiha svépomoci zaméstnanci DOTEKu. Na
pracovisti jsou k dispozici ochranné pomucky pro uklid, Cistici prostfedky vcéetné
bezpec€nostnich listku od téchto Cistidel (zalozené v Sanonu rizikové, havarijni a
nouzové situace). Pracovnici jsou pouceni o spravné manipulaci s Cisticimi
prostfedky nejméné jednou roéné. Cistici prostfedky jsou umistény v uzamykatelné
skfifice a maji k nim pfistup jen pouceni zaméstnanci.

Rizika spojena s asistovanym setkanim ditéte s biologickou rodinou v ramci sanace
rodiny. Nékteré déti byly umistény do péstounské péce poté, co je jejich biologicka
rodina psychicky ¢i fyzicky tyrala, nékdy i sexualné zneuzivala. Tito rodi¢e ale nemaji
zakézany styk s ditétem a maji tak stale pravo na asistované kontakty. Pro dité toto
ale neni vétdinou v souladu s jeho nejlep§im zajmem. Pracovnici pak vyplni formular

rizik setkani, nasledné kontaktuje ospod a vysvétli celou situaci a predstavi rizika
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setkéni biologickeé rodiny s ditétem. Nasledné se spolecné domluvi, jakym zplsobem
bude rodiné sdéleno, Ze setkani s ditétem neni mozné. Pokud rodi€ stale na setkani

trva, je toto feSeno soudné.

Havarijni situace — priklady situaci a jejich mozné reseni

1. pokud se nejedna o Casové neodkladnou zalezitost, informuje zaméstnanec o
havarijni situaci nejdfive feditelku organizace (Bc. Nives Bosakova, 776 822 657),
ktera o této skute€nosti informuje majitelku domu, ktera je kompetentni ve svém domé
fesit havarijni situace spojené s plynem, elektrickym proudem, vodou, pozarem,

2. v prfipadé feSeni jiz neodkladné havarijni situace, zaméstnanec ihned informuje
pfisluSsnou organizaci, firmu, ktera je opravnéna fesit pfi¢iny a nasledky konkrétni
poruchy:

e pozar — hasici, 155;

e plyn — RWE GasNet, 1239;

e elektfina — CEZ, 800 850 860;

e voda — Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s., 800 282 300,

3. vSechny elektronické pfistroje na pracovisti prochazeji pravidelnou revizi jednou za
rok, kterou provadi elektrikaf. Zaznamy o revizi jsou zalozeny zalozeny v Sanonu
rizikové, havarijni a nouzové situace. Zaméstnanci jsou pravidelné pouceni o
manipulaci s elektronikou na pracovisti, nejméné jednou ro¢né,

4. v 3anonu rizikové, havarijni a nouzové situace jsou také zaloZeny kopie reviznich

zpréav od pronajimatele.

Nouzové situace — priklady situaci a jejich mozné reSeni

1. Pokud je zaméstnanec z duvodld nouzovych situaci zminénych na str. 1 tohoto
dokumentl omezen ve vykonu socialné-pravni ochrany &i souvisejicich sluzeb a
Cinnosti, pozada (pokud je to mozné) o zastup kolegu a zaroven o dané skuteCnosti
sam informuje osobu &i osoby, se kterymi mél domluvenou schizku.

2. Pokud je zaméstnanec z divodl nouzovych situaci zminénych na str. 1 tohoto
dokumentu omezen ve vykonu socialné-pravni ochrany i souvisejicich sluzeb a
¢innosti a nemuize feSeni téchto aktivit svéfit zadnému z kolegu, zrusi dané setkani a
domluvi ndhradni termin (dle situace telefonicky nebo emailem).

3. Vpfipadé, Zze zaméstnanec vi o dlouhodobé neschopnosti, informuje dopfedu
feditelku o této skuteCnosti a je sestaven krizovy plan (pokud je v dlouhodobé
neschopnosti feditelka, informuje ¢lena spravni rady). VSechny osoby z cilové

skupiny, kterych se to tyka, jsou o této skuteCnosti v€as a srozumitelné informovany.
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4. V pfipadé, Ze vétSi polet zaméstnancl je v pracovni neschopnosti v pfipadé
napfiklad onemocnéni v souvislosti s chfipkovou epidemii, informuje o tom DOTEK
na svych webovych strankach a na dvefich pracovisté. Zaroven jsou o tomto
informovani péstouni, kterym je doporuceno se v pfipadé naléhavé situace obratit na
svlj ospod a krajsky ufad (tedy ten, ktery vydal povéfeni). Zaroven je o tomto
informovana spravni rada.

Vydala: Mgr. Katefina Zytova, socidlni pracovnice zapsaného spolku
Schvalila: Bc. Nives Bosakova, feditelka spolku

Uginnost: od 27.11.2023
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